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■実施目的

ハイヤー又はタクシーを利用する際の目的及び乗降地域を調査し、今後の町内各地域の特性を踏まえたより利便性の
高い公共交通施策の実現に寄与するため。

■実証実験の期間

令和５年２月１日（水）～５月３１日（水）の４か月間

■対象者

町内に住所を有している７０歳以上の方であって、自動車の運転免許を保有していない方
（令和５年４月１日までに７０歳となる方を含む。）

■利用状況

利用券交付者数：２，１１３人
延べ利用者数：１５，７８８人
実利用者数 ： １，２７６人

■利用状況の把握

利用日時、乗車人数、乗車理由、乗車・降車場所など

１．ハイヤー・タクシー運賃負担軽減実証実験の概要
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２．集計・分析結果
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利用者が期間内に利用した回数（1,276人中）
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各週で1往復程度の利用（28～32回）

利用回数・時間帯別利用者数
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本町 1885 515 845 244 5 28 135 97 9 6 0 136 77 22 6 2 0 1 0 2 142 38 4

桜町 591 99 74 38 1 0 15 17 2 2 1 79 45 14 8 6 0 0 0 0 16 4 0

鳴川 1026 97 866 236 0 11 122 63 2 8 0 27 6 8 4 1 1 0 0 4 82 3 0

緑町 344 29 165 19 0 3 3 12 11 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 35 9 1

飯田町 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

鶴野 22 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

大中山 116 20 65 7 0 0 126 175 32 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 136 7 0

大川 117 13 53 4 0 0 280 1129 159 16 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 936 37 0

中野 18 1 3 9 0 0 35 172 8 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 100 7 0

中島 4 1 4 3 0 0 5 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0

豊田 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上藤城 123 39 17 0 0 0 1 2 0 0 0 28 4 0 0 1 0 0 0 0 15 1 0

藤城 79 29 6 0 0 0 1 0 0 0 0 8 6 1 0 0 0 0 0 0 12 1 0

峠下 19 9 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 9 14 0

仁山 2 3 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 4 8 0

大沼 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 348 21 7 23 2 22 0 0

上軍川 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 2 0 0 0 2 0 0

軍川 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 4 0 1 0 0

東大沼 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0

西大沼 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

函館市 78 31 77 21 0 0 143 965 86 4 1 14 9 10 1 19 1 1 1 0 164 11 0

北斗市 16 5 3 5 0 1 9 48 7 0 0 1 0 10 9 0 0 0 0 0 1 6 0

その他 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0

２．集計・分析結果
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乗車場所（延べ15,788人中） 降車場所（延べ15,788人中）

２．集計・分析結果
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施設名 件数

スーパーアークス七飯店 1012

スーパー魚長桜町店 405

ツルハドラッグ七飯店 268

ツルハドラッグ七飯鳴川店 161

DCMニコット七飯店 80

上位5店舗（町内）

施設名 件数

ななえ新病院 300

函館脳神経外科
七飯クリニック

54

ななえ山本歯科 49

宮村内科医院 46

三木内科泌尿器科
クリニック

43

上位5病院（町内）

バス停、駅、その他施設 （）内は件数

カテゴリ 施設名等

バス停 桔梗(7),本町(3)などのバス停

駅 七飯(179),大沼公園(26),大沼(20),新函館北斗(15)などの駅

その他 ゆうひの館(228),アップル温泉(78),役場(71) などの施設

施設名 件数

スーパーアークス七飯店 572

スーパー魚長桜町店 262

スーパーアークス七飯サウス 133

DCMニコット七飯店 66

ツルハドラッグ七飯鳴川店 44

上位5店舗（町内）

施設名 件数

ななえ新病院 300

宮村内科医院 199

函館脳神経外科
七飯クリニック

70

向井クリニック 65

ななえ山本歯科 64

上位5病院（町内）

バス停、駅、その他施設 （）内は件数

カテゴリ 施設名等

バス停 鳴川(7),桔梗(4),本町(2) などのバス停

駅 七飯(130),大沼公園(31),新函館北斗(23),大沼(13)などの駅

その他 ゆうひの館(204),役場(158),七飯郵便局(105)などの施設

乗車・降車場所
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配布枚数（１，２８9人中）

多い

29.7%

ちょうど良い

38.8%

少ない

9.6%

未回答

21.9%

■実施目的

ハイヤー・タクシー運賃負担軽減実証実験に参加し、ハイヤー・タクシー利用券の交付を受けた方に対してアンケー
ト調査票を配布し、当該実証実験の利用状況、使用感、意見などを集約するため。

■配布開始期間及び回答期限

令和５年７月３日（月）から配布し、回答期限を７月２４日（月）とした。

■対象者

実証実験に参加し、ハイヤー・タクシー利用券の交付を受けた者（期間中に死亡又は転出等した者を除く）
２，０９７人

■回収状況

２，０９７人のうち、１，２８９人から回収（回収率６１．５％）

３．ハイヤー・タクシー運賃負担軽減実証実験の利用者アンケート結果 アンケート調査概要
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３．ハイヤータクシー運賃負担軽減実証実験の利用者アンケート結果

利用券1枚当たりの金額（１，２８9人中）

高い

1.4%

ちょうど良い

48.3%

安い

29.9%

未回答

20.4%

１枚当たりの金額・配布枚数
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続けてほしい等の肯定的な感想

1度に使える枚数を多くしてほしい

金額が少ない

期間が短い

別の移動支援が望ましい

配車までに時間がかかる

枚数が多く使いきれない

函館市までの利用には不便

利用対象タクシー会社の拡大

運転手の対応への苦言

金額の増加

枚数の増刷

運転手の対応への感謝

大沼地区から利用するには不便

利用方法の周知

対象者以外の利用

1回の乗車で利用できる枚数（１，２８9人中）

３．ハイヤー・タクシー運賃負担軽減実証実験の利用者アンケート結果

多い

1.2%

ちょうど良い

36.5%

少ない

42.4%

未回答

19.9%

今後について（１，２８９人中）

続けてほしい

64.5%

他の方法を

検討してほしい

16.4%

未回答

19.2%

意見・感想の概要（ ９４４人中 ） ※複数回答あり

利用できる枚数・今後について・意見・感想の概要
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意見・感想の主なもの（一部抜粋）

３．ハイヤー・タクシー運賃負担軽減実証実験の利用者アンケート結果

種別 意見・感想

■肯定的な感想 ・今回のような取り組みは非常に助かった
・すぐにでも再開してほしい
・病院や買い物に行く際に利用できてよかった

■１度に使える枚数を多くしてほ
しい
■枚数が多く使い切れない
■枚数の増刷

・１枚だけの利用では使い切れない
・せめて２枚まで使えるようにしてほしい
・距離に応じて利用枚数が変動すると良い
・お釣りは出なくても良いから何枚でも使えるようにしてほしい

■金額が少ない
■金額の増加

・１枚１,０００円だと良い
・１,０００円、５００円、３００円など料金に応じて使い分けできると良い
・枚数が少なくてもよいので１枚当たりの金額を上げてほしい

■期間が短い ・冬の期間は実施してほしい
・期間が短く使いきれなかった
・使い切るまで有効にしてほしかった

■別の移動手段が望ましい ・現金給付の方がありがたい
・買い物や温泉などの割引券と組み合わせるとより利用しやすい
・買い物バスなどの週１日運行のコミュニティバスの方が良い

■配車までに時間がかかる
■利用対象タクシー会社の拡大

・通院帰りの時間帯は待ち時間が長かった
・町内タクシー会社だけでは対応に限界があるのではないか
・函館市から帰ってくるときに利用できると便利

■函館市までの利用には不便 ・函館市に通院するため１枚５００円では少ない

■大沼地区から利用するには不便 ・大沼地区から市街地に行くには５００円１枚では少ない
・大沼地区では２枚以上使えるようにしてほしい

■対象者以外の利用 ・個人ではなく世帯配布の方が使いやすい
・介護などで同乗する場合にも利用できると良い

意見・感想の主なもの
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